	
	Генеральному директору 

 ООО «СМЕГ Руссия»
Мусаханяну Р.Э.

 Юридический адрес: 117105, г. Москва, Варшавское шоссе, д.1, стр.1-2, офис А-615.
от _____________________________________

_______________________________________

 Адрес:_________________________________

_______________________________
Тел:________________________________ 


ПРЕТЕНЗИЯ
(возврат   (обмен) товара надлежащего качества)

«_____»_____________________г. в Вашей организации мною приобретен(а)____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Счет № _________  от ___________  на сумму _____________________________.                   

Данный факт подтверждается: вашей отметкой в техническом паспорте, товарной накладной, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).

Приобретенный мною______________________________________________ надлежащего качества,  но не может быть использован(а) мною по назначению, т.к._____________________________________________________________________________ ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки; не производилось попыток по установке данного товара.  
На основании изложенного,  согласно ст. 26.1 п.4 Закона РФ «О защите прав потребителей» прошу:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
  Копию чека, накладной и паспорта прилагаю.
Дата_________________                                                     Подпись______________

